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Nombre del
Droyecto.

Cliente:

Tipo de proy.:

Meétodo:

Meta:

Background

FootGolf World

TechMagui

Aplicacion movil

Design Thinking

Crear una aplicacion movil que permita a los jugadores
INscribirse a torneos y seguir sus posiciones a traves del
ranking.




Descripcion del problema

TechMagui identificd una creciente demanda en el deporte de FootGolf,
una combinacion unica de futbol y golf. A pesar del crecimiento de este
deporte, existe una falta de plataformas digitales que permitan a los
jugadores y aficionados organizar, participar y seguir eventos de manera
eficiente. Los jugadores necesitan una forma centralizada para encontrar
torneos oficiales v monitorear sus rankings, mientras que los aficionados
buscan una manera sencilla de organizar juegos personales y seguir los
resultados en tiempo real.

Necesidades del cliente

- Para jugadores oficiales: Una plataforma donde puedan registrarse en

torneos oficiales, seguir su desempeno y comparar sus rankings con otros
jugadores.

« Para usuarios aficionados: Una opcion para crear juegos personalizados,

sin iImpacto en el ranking oficial, con la posibilidad de seguir los juegos en
VIVO.

» Para ambos: Una experiencia de usuario fluida e intuitiva que incentive la
participacion activa.

U3

Expectativas

TechMagui espera que, al término del desarrollo, la aplicacion no solo cubra
estas necesidades, sino que también se convierta en una herramienta
esencial para la comunidad de FootGolf, aumentando la participacion en el
deporte y facilitando la organizacion de torneos y juegos.

Competidores

Actualmente los principales competidores para FootGolf World son:
AFGL BlueGolf (pagina web) y American FootGolf League (App), los cuales se
utilizan desde hace anos en este deporte, sobre todo en Estados Unidos.




B Objetivo

Mi objetivo principal fue crear una aplicacion que no solo cumpla con
las expectativas tecnicas y funcionales de TechMagui, sino que
tambien ofrezca una experiencia de usuario excepcional para
jugadores y aficionados al FootGolf. Esto incluye:

1. Disenar una interfaz intuitiva que permita a los usuarios encontrar
torneos, registrarse y seguir su desempeno sin complicaciones.

2. Facilitar la creacion de juegos personalizados para aficionados,
con opciones claras para seguir los partidos en vivo.

3. Optimizar la usabilidad y accesibilidad de la app para atraer a un
publico diverso, manteniendo a todos los usuarios comprometidos
con la platatforma.




B Metodologia

Para abordar este proyecto, utilicé la metodologia de
Design Thinking, que me permitio centrarme en las
necesidades reales de los usuarios y asegurar que el
producto final fuera tanto funcional como atractivo. Aqui se
detalla el proceso:

CECE

EMPATHIZE DEFINE IDEATE PROTOTYPE TEST

Conduct ressarch to g your resaarch bo Brainstorm solutions; Busld real, tactila Conduct testing with
betber understand of observe user noads highlight epportinities representalions of your users and iberate
YU LESLRrs, and curfent problems fat inmovatian Your bast idess. bazed on fesdback,

IMPLEMENT
Bocumaent the finag
solution and put the
visian into effect.




Empatizar

Para comprender mejor a los stakeholders y usuarios, lleveé a cabo entrevistas para profundizar en sus necesidades, desafios y

expectativas.

Entrevista con Stakeholders.
NUmero de entrevistados: 3

¢Cual es la vision a largo plazo para FootGolf World?

Ser la platatorma lider para todos los entusiastas del FootGolf.

cQue funcionalidades consideran imprescindibles para la primera
version de la app?

Regdistro en torneos y creacion de juegos personales.

03 ¢Que funcionalidades consideran imprescindibles para la primera
version de la app?

Experiencia de usuario exitosa: Fluida, intuitiva v con facil acceso a todas las
funcionalidades.

cQue desafios han encontrado en proyectos similares?

Integracion de diferentes tipos de usuarios y mantener la app simple pero completa.

;cComo planean medir el exito del producto?

Numero de usuarios activos, frecuencia de uso, y feedback positivo.

Que preocupaciones tienen respecto a la adopcion de la app por
parte de los usuarios?

Adopcion lenta debido a la novedad del deporte y la falta de familiaridad con apps
similares,

:Que tipo de retroalimentacion esperan recibir de los usuarios tras
el lanzamiento?

Funcionalidad intuitiva, errores minimos, v satisfaccion general.

¢Cual es la prioridad entre las diferentes caracteristicas de la app?

Usabilidad y estabilidad en la marcacion de tarjetas cuando el juego se esta
realizando.

¢Que limitaciones tecnicas o de tiempo debemos considerar?

Tiempo de desarrollo ajustado y recursos limitados para pruebas extensivas.

cComo visualizan la evolucion de la app despues del lanzamiento?

Actualizaciones periodicas con nuevas funciones basadas en el feedback del usuario.




Entrevistas con usuarios

NUmero de entrevistados: 5 usuarios

;Como te informas actualmente sobre torneos de FootGolf?

Redes sociales.

¢Que funcionalidades esperas encontrar en una app de FootGolf?

Registro de torneos, seguimiento de rankings, v estadisticas en vivo.

cQue tan importante es para ti hacer un seguimiento de tu
desempeno en los torneos?

Muy importante, especialmente para comparar con otros jugadores.

cQue caracteristicas te facilitarian la creacion de juegos
personales?

Tener opciones para personalizar mi juego a mi gusto.

¢Con que frecuencia participas en torneos o juegos de FootGolf?

Practico regularmente el deporte, especialmente cuando es temporada de torneo.

¢Qué te motivaria a usar una app de FootGolf regularmente?

Facilidad de uso, acceso rapido a la informacion y herramientas utiles.

¢Que tan util consideras la posibilidad de seguir juegos en vivo?

Altamente valorada, especialmente para los aficionados.

¢Qué aspectos de la experiencia de usuario son mas importantes
para ti?

Navegacion intuitiva y rapidez de la app.

¢Has usado alguna app similar antes? ;Que te gusto o no te gusto
de ella?

Si, pero han tenido sus inconvenientes en cuanto a funcionamiento y facilidad para
encontrar informacion.
¢Que sugerencias tendrias para mejorar una app de FootGolf?

Integracion de estadisticas detalladas y notificaciones cuando se abra un nuevo
torneo.




Exito

¥ Definicion

Registro y Fécil creacion de Conocer las
seguimiento de juegos personales. posiciones de los
torneos facil y footgolfers en el
rapida, ranking

Bt Maiini Frrzlesdei Pdainmi Hokmsin i Reangni

Buscar e identificar Que la app sea Tener notificaciones
de forma sencilla rapida en tiempo real
jugadores en el

ranking

Rt Rl Rkl fanumi Wb | Rdmpoumn

Affinity map

Con base en las entrevistas realizadas, se

identificaron los siguientes puntos clave: Oportunidades
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de personalizacion avanzadas de mediante redes

para los juegos. jugadores. sociales
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Personas

Una vez concluido las entrevistas, cree los perfiles de las personas para tener en claro que tipo de usuarios utilizaran la aplicacion.

Juan
Pérez Sosa

Me gustaria ver y comparar mi
ranking con otros jugadores
para saber en que tengo que

mejorar.

~ Analista de datos
/& 32 anos
¢ Masculino

©) Ciudad de México

Biografia

Juan es un apasionado del FootGolf y juega de manera
competitiva en torneos locales. Trabaja como analista de datos,
lo que le permite tener un enfoque meticuloso sobre su
desemperfio en los torneos. Busca herramientas que le ayuden a
mejorar su juego y mantenerse al tanto de su ranking.

Metas y necesidades

= Seguir su desempeno y compararlo con otros jugadores.
» Acceso rapido a la informacion de torneos y rankings.
« Herramientas para analizar y mejorar su juego.

Motivaciones

» Dificultades para encontrar torneos relevantes.

- Falta de estadisticas avanzadas en la app.

» Inquietudes sobre la precision de los rankings en tiempo
real.

Puntos de dolor

« Dificultades para encontrar torneos relevantes.
- Falta de estadisticas avanzadas en la app.

« Inquietudes sobre la precision de los rankings en tiempo

real.

Psicograficas

Competitividad

Tecnologia

Interaccion social

Meticulosidad

Uso de apps

85%

90%

60%

70%

75%




Laura
Garcia Lopez

Quiero salir a jugar con mis
amigos y que la creacion de
juegos sea facil y rapida.

~ Contadora
£ 34 anos
@' Femenino

© Ciudad de México

Biografia

Laura juega FootGolf como hobby y disfruta de organizar juegos
con sus amigos durante los fines de semana. No participa en
torneos oficiales, pero le encanta la idea de seguir los
resultados de sus juegos en vivo y comparar desempenos con
sUs amigos.

Metas y necesidades

« Creary seguir juegos personales de manera sencilla.

« Herramientas para ver y compartir resultados de los juegos.

» Una app facil de usar que no requiera mucho tiempo para
aprender,

Motivaciones

= Pasar un buen rato con amigos y familiares.
» Ver resultados en tiempo real y compartir logros.
» Mantener un registro de los juegos personales.

Puntos de dolor

« Dificultad para seguir juegos en vivo.

- Falta de opciones de personalizacion en los juegos
personales.

« Curva de aprendizaje inicial de la app.

Psicograficas

Competitividad

Tecnologia

Interaccion social

Meticulosidad

Uso de apps

50%

60%

85%

70%

65%




Carlos
Toledo Fernandez

Quisiera encontrar torneos
cerca de mi de forma rapida.

) Ingeniero civil
£ 28 anos
@ Masculino

) Ciudad de México

Biografia

Carlos es un profesional ocupado que utiliza el FootGolf como
una forma de desconectarse y relajarse. Aunque no es muy
competitivo, le gusta mantenerse activo en el deporte y
participar en torneos ocasionales. Busca una app que le permita
inscribirse en eventos sin complicaciones.

Metas y necesidades

« Encontrar torneos cercanos y faciles de inscribirse.

= Herramientas sencillas para seguir su desempeno en
eventos.

» Una app confiable que no le cause frustraciones técnicas.

Motivaciones

= Desconectarse del trabajo y relajarse.
« Participar en actividades fisicas divertidas.
« Mantener un equilibrio entre trabajo y vida personal.

Puntos de dolor

« Falta de notificaciones en tiempo real sobre torneos.
« Dificultad para seguir torneos sin opciones de busqueda
avanzada.

« Frustraciones con la estabilidad de la app durante eventos

en vivo.

Psicograficas

Competitividad

Tecnologia

Interaccion social

Meticulosidad

Uso de apps

40%

50%

70%

80%

55%




Mapa de sitio

En el mapa del sitio encontraremos la version general de
la estructura de la app, disenada para ayudar a navegar
de manera eficiente y descubrir todas las
funcionalidades que ofrecemos.

Splash

d Onboarding

4

FGW

personal

Notificaciones

Campos
personales

Mi galeria

= Notificaciones

* ;Que es el FootGolf?
= Camblar contrasena

* Campos cerca de mi
* Invitar a un amigo

* Terminos y
condiciones

* Politica de privacidad

= Avuda

* Reglamento de
FootGolf

« Cearrar sesion

* Unirme al grupo de la
comunidad de
FootGolf

Iniciar
sesion

Recuperar
contrasena

Registro
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Wireframes de Baja Fidelidad

Los wireframes de baja fidelidad sirven como el
primer esbozo de nuestra aplicacion FootGolf
World, enfocandose en la estructura y el flujo de
navegacion sin detalles graficos avanzados. Estos
bocetos basicos nos permiten explorar y validar la
disposicion de los elementos, la jerarquia de la
iInformacion y las interacciones principales. Este
enfoque inicial asegura que las ideas
fundamentales se alineen con las necesidades de
los usuarios antes de avanzar a un diseno mas
detallado.

Rankings

Torneos

Moticias

Comunidad

Ultimas noticias

A

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetur. Ut malesuada volutpat.
Publicado; 01/01/24

Oficial Personal

4

Lorem ipsum dol
consectetur. Ut n

Fublicada: 01/01/2

Menu

Mike
Migugl Martinez Morales

Perfil

Juegos

Campos
personales

Mis compras

Favoritos

Mi galeria

Meétodos de
pago

Mi hit

Oficial Personal

Menu




Wireframes de Alta Fidelidad

Los wireframes de alta fidelidad llevan el diseno
de FootGolf World a otro nivel, proporcionando
una representacion precisa del aspecto y la
funcionalidad de la aplicacion. Con detalles
graficos refinados y una visualizacion mas cercana
al producto final, estos wireframes permiten
evaluar y perfeccionar la experiencia del usuario,
garantizando que cada componente visual y
funcional se integre de manera coherente y
efectiva. Este paso crucial facilita la preparacion
para el desarrollo, asegurando que la interfaz sea
tanto atractiva como intuitiva.




¥ Prototipar

Prototipo en Figma

Transformamos nuestros wireframes en prototipos interactivos
utilizando Figma. Este proceso permite visualizar y experimentar
como los usuarios interactuaran con la aplicacion FootGolf World en
un entorno realista. Los prototipos en Figma no solo representan la
disposicion final de los elementos, sino que también incorporan
transiciones y animaciones para simular la navegacion fluida y las
Interacciones clave. Esta fase es esencial para validar la experiencia
del usuario, identificar mejoras y ajustar detalles antes de la
Implementacion final. Explora como estos prototipos ayudan a
perfeccionar la usabilidad y la funcionalidad de FootGolf World,
asegurando una experiencia intuitiva y satisfactoria.

[miCﬂrrED@mail'EDm

Dlvidé mi contrasena

O inicia sesidon con

L 5 . s
@ Iniciar sesién con Apple

[ g .
2 [niciar sesion con Google
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Para evaluar
prototipo de
test de usabi

® lestear

a experiencia del usuario con el
-ootGolf World, se llevo a cabo un

idad utilizando un prototipo

Interactivo en Figma. Se seleccionaron a 8

usuarios representativos de los perfiles

previamente

definidos (jugadores competitivos

y aficionados) para realizar una serie de tareas

clave dentro de la aplicacion.

Tareas asignadas

. Registro en la app: Los usuarios debian registrarse

COMO NUEevVos usuarios

. Busqgueda e inscripcion en un torneo: Los usuarios

debian encontrar un torneo oficial cercanoy
completar el proceso de inscripcion.

. Creacion de un juego personal: Los aficionados

fueron instruidos para crear un juego
personalizado e invitar a amigos a unirse.

. Seguimiento de un juego en vivo: Los usuarios

debian seguir un juego en tiempo real, accediendo
a las estadisticas y resultados en vivo.

. Consulta y comparacion de rankings: Los usuarios

debian acceder a su perfil y comparar su ranking
con el de otros jugadores.

Luis
30 afios

v

Alejandra
28 anos

v

Samuel
20 anos

v

Rogelio
45 anos

v

Monica
32 anos

v




Resultados del test de usabilidad

V Obstaculos

« Algunos usuarios experimentaron dificultad para
encontrar la funcion de busqueda avanzada de
torneos.

« El proceso de creacion de juegos personalizados fue
percibido como confuso por algunos usuarios,
especialmente en lo que respectaa la
personalizacion de reglas.

« Los usuarios reportaron retrasos ocasionales al
intentar seguir juegos en vivo, lo que genero
frustracion.

Emociones de los usuarios

+++ Positivas

« Satisfaccion: Los usuarios expresaron
satisfaccion al completar tareas sin problemas,
especlalmente en el registro y la inscripcion en
torneos.

« Entusiasmo: Algunos usuarios mostraron
entusiasmo al descubrir las posibilidades de
personalizacion en los juegos.

' Aspectos Positivos

- La mayoria de los usuarios encontro el proceso de
registro sencillo y directo.

- La funcionalidad de inscripcion a torneos fue bien
recibida, destacando la claridad en la presentacion
de la informacion.

- Los usuarios apreciaron la posibilidad de comparar

sus rankings de manera facil y visualmente atractiva.

== Negativas

« Frustracion: Algunos usuarios
experimentaron frustracion con la funcion de
seguimiento en vivo y la complejidad percibida
en la creacion de juegos.

» Confusion: Hubo momentos de confusion al
interactuar con funcionalidades menos
intuitivas, como la busqueda de torneos.

@ Aspectos a mejorar

« Mejorar la accesibilidad de la busqueda avanzada de
torneos, tal vez integrandola mas claramente en la
navegacion principal.

« Simplificar el flujo de creacion de juegos
personalizados, afiadiendo tutoriales o una guia
rapida.

« Optimizar la estabilidad y velocidad de la funcion de
seguimiento en vivo para evitar retrasos y asegurar
una experiencia mas fluida.




n Conclusiones

El desarrollo de FootGolf World logrd avances significativos tanto cualitativos como cuantitativos en la
satisfaccién y adopcion del producto por parte de los usuarios.

Alcances Cualitativos:
- La aplicacion logro satisfacer las necesidades principales de los jugadores competitivos y
aficionados al FootGolf, proporcionando una experiencia que fue en gran medida intuitiva y
agradable.

. Las entrevistas y pruebas de usabilidad revelaron areas clave para la mejora continua, lo que
permitira un enfoque iterativo en futuros desarrollos.

Alcances Cuantitativos:
- Eltest de usabilidad mostro una tasa de éxito del 85% en la realizacion de tareas clave sin
asistencia.

« Latasa de adopcion del prototipo fue alta, con un 75% de los usuarios indicando que utilizarian la
app en su forma final.

El proyecto culmina con una base solida para el lanzamiento de la aplicacion, con planes de mejora
continua basados en el feedback recibido. FootGolf World esta bien posicionada para convertirse en
una herramienta esencial para la comunidad de FootGolf, fomentando la participacion y el crecimiento
del deporte a nivel global.
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Nombre del
proyecto:

Cliente:

Tipo de proy.:

Método:

Meta:

Background

Btravel Rewards

Btravel

Aplicacion movil

Design Thinking

Ofrecer a una experiencia de recompensas personalizaday
motivadora a través de una app que simplifique la
planificacion y el disfrute de viajes de incentivos.




Descripcion del problema

Btravel, tiene la necesidad de proporcionar un sistema que permita a las
empresas recompensar a sus empleados por su desempeno laboral con
viajes a distintas partes del mundo. El reto radica en disenar una aplicacion
moavil que no solo facilite la gestion y entrega de estos incentivos, sino que
tambien ofrezca una experiencia rica y atractiva, con detalles completos
sobre los destinos, itinerarios personalizados, opiniones de otros usuarios,
y herramientas multimedia.

)2 Necesidades del cliente

- La aplicacion debe contar con un operador de viaje disponible dentro de
un horario laboral para asistir a los usuarios durante su experiencia de

viaje.
- Contener el itinerario del viaje que se estara realizando.

« Poder guardar las fotografias y videos de los usuarios involucrados en el
viaje.

- QOtorgar actividades fuera del itinerario por si los usuarios desean tener
otras experiencias que no hayan sido consideradas en el itinerario.

Expectativas

El cliente espera gue la aplicacion pueda fomentar el alza de productividad de
los empleados y brindar una forma en que los empleados puedan relajarse y
motivarse.




Objetivo

Mi objetivo es crear una aplicacion que tambien ofrezca una
experiencia intuitiva y memorable para los usuarios. Esto incluye una
exploracion de destinos, la planificacién de itinerarios, y el acceso
rapido a soporte en tiempo real. La aplicacién debe motivar a los
empleados a alcanzar sus metas laborales, proporcionando una
plataforma que los mantenga comprometidos y emocionados por
SUS recompensas.




Metodologia

Para abordar este proyecto, utilicé la metodologia de
Design Thinking, que me permitié centrarme en las
necesidades reales de los usuarios y asegurar que el
producto final fuera tanto funcional como atractivo. Aqui se
detalla el proceso:
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Empatizar

Entrevista con Stakeholders.
NUumero de entrevistados: 2

;Cual es el objetivo principal que espera lograr con la aplicacion
Btravel Rewards?

Queremos que los empleados vean la app como una recompensa tangible y atractiva
por su desempernio laboral

cQue tipo de experiencia desean ofrecer a los empleados que
utilicen la app?

Queremos que los empleados se sientan valorados y motivados al recibir un incentivo
que les permita desconectarse del trabajo y disfrutar de un viaje planeado.

cComo esperan que la app impacte en el desempeno laboral de
los empleados?

Esperamos que los empleados se sientan mas motivados y comprometidos con su
trabajo al saber que pueden ganar experiencias de viaje excepcionales como
recompensa.

Durante la fase de empatizar, se realizaron entrevistas con los stakeholders para comprender a fondo sus necesidades.

;Cuales son las principales funcionalidades que consideran
iIndispensables en la app?

La capacidad de consultar itinerarios, opiniones de otros viajeros, soporte en tiempo
real con un operador de viajes.

:Que nivel de personalizacion desean ofrecer en los viajes?

Nos gustaria que los itinerarios se adapten a las preferencias de cada usuario, con la
opcion de agregar actividades fuera del itinerario principal.

cComo describe el exito del proyecto?

Como un incremento en sus desempenos laborales




Entrevistas con usuarios
NUmero de entrevistados: 6 usuarios

;Qué te motiva mas a alcanzar tus metas laborales?

Saber que al cumplir mis objetivos, no solo obtengo reconocimiento, sino tambien la
oportunidad de viajar y desconectar del trabajo, es una gran motivacion.

cQue tipo de recompensas te resultan mas atractivas?

Los viajes son mi recompensa favorita, especialmente cuando incluyen destinos que

no he visitado antes y actividades unicas que me permitan relajarme y disfrutar.

;Qué informacion considerarias indispensable antes de aceptar un
viaje como recompensa?

Necesito saber los detalles del destino, las actividades disponibles, la calidad de los
alojamientos, y si hay apoyo en tiempo real durante el viaje.

;Como prefieres explorar las opciones de viaje disponibles?

Me gusta tener un mapa interactivo o una lista visual que me permita explorar las

opciones de manera rapida y comparar entre varios destinos.

cQue tan importante es para ti tener soporte en tiempo real
durante el viaje?

Es crucial para mi. Saber que puedo contar con asistencia inmediata si surge algun
problema me da mucha tranqguilidad.

¢Que actividades adicionales te gustaria realizar durante un viaje
recompensado?

Disfruto de actividades al aire libre como senderismo o exploracion de sitios
culturales. También me gusta que hava opciones de descanso y relajacion.

:Qué elementos visuales o de informacion te ayudan a decidir si
un viaje es atractivo para ti?

Las fotos de alta calidad, las opiniones de otros viajeros y un itinerario detallado son
esenciales para que tome una decision.

cComo te gustaria compartir tu experiencia de viaje con tus
companeros de trabajo?

Me encantaria tener una opcion en la app para compartir fotos y resenas
directamente con mis companeros, y quizas incluso competir por el mejor viaje.

cQue experiencias previas con apps de viaje han sido positivas
para ti?

Valoro mucho las apps gue tienen una interfaz sencilla, opciones de personalizacion
de itinerarios, y que me permitan compartir mi viaje en redes sociales.

cQue tipo de problemas te gustaria evitar durante tu experiencia
de viaje?

Quiero evitar la falta de informacion clara y los problemas con la reserva de
actividades o alojamientos. También es importante que la app funcione sin
prablemas.




Definicion

Exito

Poder ubicar Tener actividades Conocer opiniones El soporte en tiempo Compartir la :Z:;;:Dﬁm app
facilmente mi viaje y extras fuera del de otros viajeros. real es visto como experiencia con . Fi
todo lo que contiene itinerario. una gran ventaja. otros miembros del PRIE ISRl & v,
tales como los
EPIpa: boletos de avidn y
hospedaje.
Rnbzdoi Mamigl Rokazici M | Anbsr] Mammi Rebind i Rooero] REamig| . z
Oportunidades
Affinity map
Elegir los destinos de Poder inscribirte en Poder inscribirse o Conocer los objetivos
los viajes. actividade que no participar en futuros a cumplir para ganar
. estén en el itinerario viajes, los viajes.
Con base en las respuestas de las entrevistas, se desde (a app.
’ I . A
desarrollo un mapa de afinidad para identificar Y A T

datos de éxito, oportunidades y puntos de dolor:

Puntos de dolor

Los empleados se El soporte en tiempo La sobrecarga de
sienten frustrados si real debe ser informacidn podria
el itinerario no se eficiente para evitar desmotivar a los
adapta a sus problemas durante usuarios al explorar
intereses, el viaje. las opciones de viaje.
Partia il Wit Firetim i bl prmine Bemmkd Wi




Personas

Basandonos en los datos recopilados durante las entrevistas con los usuarios, hemos creado tres perfiles de usuarios que representan a

los diferentes tipos de empleados que utilizaran la aplicacion Btravel Rewards.

y

Ana Maria
Martinez Lopez

Necesito que el itinerario este
bien organizado y conocer
opiniones claras de otros

usuarios."

— Ejecutiva de ventas
£ 32 ahos
@ Femenino

®) Ciudad de México

N
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Biografia

Ana es una persona que se dedica mucho a su trabajo por lo
que siente que debe dedicarse tiempo para relajarse y recargar
energias. Le gusta pasar tiempo con sus amigos en busca de
diversas experiencias.

Metas y necesidades

Ana necesita una forma de explorar de manera rapida las
caracteristicas de su viaje, que ofrezca itinerarios bien
organizados para maximizar su tiempo en los viajes. Tambien
valora poder acceder a opiniones y fotos de otros usuarios para
tener una mejor idea de lo que puede esperar.

Motivaciones

Ana esta motivada por la oportunidad de conocer nuevos
lugares y acumular experiencias personales a través de los
viajes de recompensa.

b .a'-l

Puntos de dolor

Se frustra cuando la informacion del viaje no esta clara o
cuando no puede obtener respuestas rapidas a sus dudas.
Tambien se siente insatisfecha si la app no le permite planificar
su tiempo de manera eficiente.

Psicograficas

Organizacion 90%
L
Flexibilidad 70%
e

Uso de tecnologia 85%
s

Interes en cultura local 80%
.

Necesidad de asistencia 60%




Biografia " Puntos de dolor

Luis es un gerente de proyectos con una agenda muy ocupada. Se siente frustrado cuando no encuentra la informacion
uficiente sobre actividades que quiere realizar.

Valora mucho los incentivos de viaje como una forma de .5
relajarse y desconectar del trabajo. Prefiere destinos tranquilos \\—_‘/j

donde pueda disfrutar de la naturaleza y actividades al aire

libre.
Psicograficas
Luis Metas y necesidades o
s , Organizacion 80%
Gomez Hernandez Busca la manera de conocer las actividades disponibles en cada FS
destino y opciones de ocio que se ajusten a su estilo de vida.
) _ Necesita que la informacion sobre los viajes esté organizada y Flexibilidad 50%
Para mi, es esencial que la app accesible para tomar decisiones rapidas. =
me ofrezca informacion clara
sobre actividades de ocio y Uso de tecnologia 60%
que el operador de viajes esté A y
disponible cuando lo necesite.
Motivaciones Interés en cultura local 70%
4
B3 Gerente de proyectos Luis se siente motivado por la posibilidad de tener un descanso
& 45 afios bien merecido, lo que le ayuda a mantener un buen equilibrio Necesidad de asistencia 75%
entre el trabajo y la vida personal. e
@ Masculino




Biografia | Puntos de dolor

Maria es una apasionada por la fotografia. Le encanta realizar Se siente frustrada cuando no encuentra facilmente sus boletos
viajes para descubrir nuevos lugares y capturar imagenes . 0loque necesita para realizar sus viajes.

compartiendo sus experiencias con amigos y colegas.

.

Psicograficas
Maria Metas y necesidades Spgizadiin .
Sanchez Garza A Maria le gusta compartir las fotos y experiencias que B ———
encuentra en cada ocasion que sale de viaje. Le gusta tener un
itinerario flexible que le permita explorar por su cuenta. Flexibilidad 90%
Me gustaria que la app me 4 SRR
permita personalizar mi viaje y

compartir facilmente mis fotos \ / Uso de tecnologia 95%
y experiencias.

Motivaciones Interés en cultura local 85%

&3 Disenadora Gréfica
Esta motivada por la posibilidad de experimentar nuevas
£ 29 afos culturas y compartir sus vivencias con su comunidad online. Necesidad de asistencia 40%

@ Femenino

S
© Ciudad de México .. 2 |




Mapa de sitio

En el mapa del sitio encontraremos la version general de
la estructura de la app, disenada para ayudar a navegar
de manera eficiente y descubrir todas las
funcionalidades que ofrecemos.

Iniciar
sesion

. e Recuperar
4 Activacion P

contrasena

Descripc
ion

Opiniones

'

e Mi perfil
* Mi galeria
e Team building

e Cambiar idioma

* Aviso de privacidad

e Terminos y
condiciones

* Eliminar mi cuenta




[dear

Wireframes de Baja Fidelidad

En esta etapa inicial, se crearon esbozos de la
estructura basica de la aplicacién. Estos
esquemas sencillos y sin detalles graficos nos
ayudaron a definir la disposicion de los elementos
en cada pantalla y a explorar diferentes flujos de
navegacion. Con estos wireframes, pudimos
centrarnos en la organizacion de la informacion y
la experiencia del usuario. Esta fase permitio
realizar ajustes rapidos y validar las ideas iniciales
sin invertir mucho tiempo en el diseno visual.

Mi viaje

AL

Italia clasica

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur,
Convallis sit ut donec viverra pharetra sit.

Tincidunt id erat dui augue curabitur tincidunt.

Lorem ipsum dolor sit amet

“‘. consectetur. Ut porttitor risus
imperdiet suspendisse. Dignissim
est donec in et.

Inicio Actividades Menu

AL

Italia clasica

Descripcion Itinerario Opiniones Multimedia

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur.
Elementum nunc nunc facilisis amet turpis in.
Sit libero ut at neque ac fringilla. Fermentum
felis erat a tincidunt integer nisi. Orci
consectetur cursus sapien purus risus. Sed
egestas adipiscing dignissim sit in. Dolor tellus
sit pretium velit sem.

Resumen del viaje

Fechas 01/07/24-07/07/24
Dias 7
Noches 6
Adultos 2




Wireframes de Alta Fidelidad

Incorpoando los colores de la marca Btravel y
realizando el diseno detallado de cada
componente visual. Estos wireframes representan
de manera precisa como se vera y funcionara la
aplicacion final. Estos wireframes no solo nos
permitieron visualizar la estética de la aplicacion,
sino tambiéen afinar los aspectos funcionales
antes de pasar a la fase de prototipado.




Prototipar

Prototipo en Figma

El prototipo en Figma permitio visualizar la interaccion entre
las distintas pantallas, probar la fluidez de la navegacion, vy
evaluar cOomo se comportan los componentes visuales y
funcionales en un entorno dinamico. Esta fase fue crucial
para identificar posibles mejoras y ajustes antes de la fase de
desarrollo.

Prototipar no solo facilita la comprension del flujo de la
aplicacion por parte del equipo de diseno y desarrollo, sino
que tambien sirve como una herramienta de validacion.
Gracias a las interacciones simuladas, pudimos realizar
pruebas tempranas con usuarios, recogiendo feedback
valioso que nos permitio iterar rapidamente y mejorar el
diseno antes de la implementacion.

btravel
REWARDS

Ingresa a tu cuentd y vive grandes
aventuras!

Loremipsuml

Olvidée mi-contrasen

AUN no tienes una cuenta?
Activala aqui

i ,T:;j = ,'




l'estear

Antonio Edgar Monica Jessica Raul

Ta reas aSig nadas 38afos  32anos  42afios  27afos 30 afos

1. Consultar informacion sobre el viaje: Los usuarios

debian revisar todo lo necesario para conocer y v/ v v v v
realizar su viaje.

2. Contactar al operador de viaje: Se solicito a los

- : O usuarios que simularan una consulta X X v v v
Testear nos permite validar el diseno del '
producto con usuarios reales antes de su N | | |
. 3. Actividades fuera del itinerario: Los usuarios o - - % -
lanzamiento. debian buscar actividades adicionales por realizar.

4. Buscar fotos en "Mi Galeria": Los usuarios
buscaron sus fotografias usando las opciones de v v v v/ v
filtro de la seccion.

5. Cargar archivos personales: Se les pidio a los
usuarios que trataran de subir documentos v
personales en sus perfiles para prepararse para el
viaje.




Resultados del test de usabilidad

M Obstaculos ' Aspectos Positivos @ Aspectos a mejorar

« Algunos usuarios tardaron para encontrar la opcion - La mayoria de los usuarios encontraron la - Mejorar la visibilidad y accesibilidad de la funcion de
de contactar al operador de viaje, indicando que no informacion de los destinos y los itinerarios clara y contacto con el operador de viaje.
sabian como iniciar una conversacion. bien organizada, lo que facilito la planificacion del

« Agregar tutoriales o gulas rapidas para ayudar a los

- Algunos usuarios no pudieron completar la tarea de Veais: nuevos usuarios a familiarizarse con las principales
subir documentacion personal, comentando que les - Laseccion de "Mi Galeria" fue particularmente funciones de la app.
resultaba complicado encontrar donde realizar la apreciada por los usuarios, quienes valoraron la
accion, facilidad para subir y encontrar sus fotos.

Emociones de los usuarios
-+ -
+ + Positivas == Negativas
- Los usuarios expresaron satisfaccion con la - La frustracion surgio cuando los usuarios no

forma en que se distribuye la informacion del pudieron localizar ciertas funciones o cuando

itinerario v la capacidad de conocer otras experimentaron problemas de navegacion.

actividades adicionales. Esto destaca la necesidad de simplificar y

i L1 ; | = hacer mas intuitivas estas areas de la
- La funcionalidad de compartir fotos tambien o
aplicacion.

genero entusiasmo y una sensacion de
comunidad.




B Conclusiones

Las pruebas de usabilidad revelaron tanto los aciertos como los puntos de mejora de Btravel Rewards.
En terminos cualitativos, los usuarios apreciaron las funcionalidades principales de la aplicacion, como
la exploracion de destinos y conocimiento del itinerario del viaje. Cuantitativamente, se identificaron
mejoras necesarias en la usabilidad y navegacion de la app, lo que nos brinda una hoja de ruta clara
para la iteracion y perfeccionamiento antes de su lanzamiento.

Este proceso de testeo nos ha permitido asegurar que Btravel Rewards no solo cumple con los
objetivos del cliente, sino que también ofrece una experiencia de usuario enriquecedora y satisfactoria.




Robelci Manuel Guzman
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Background

Nombre del
Droyecto.

Cliente:

Tipo de proy.:

Método:

Meta:

Market Excellence Toolbox (MET)

Coca-Cola
Dashboard interno y programas de recompensas
Design Thinking

La empresa Coca-Cola busca centralizar la informacion de
productos y comercios en un dashboard interno para optimizar
la gestion de sus datos, iIncrementar sus ventas y recompensar

a sus detallistas.




Descripcion del problema

La empresa Coca-Cola enfrenta dificultades para gestionar eficientemente
la vasta cantidad de informacion de productos y objetivos asignados a sus
detallistas. Actualmente, esta informacion se encuentra dispersa en
multiples platatormas, lo que dificulta el seguimiento de los objetivos y la
asignacion de recompensas. Esta falta de centralizacion también afecta la
capacidad de los detallistas para obtener una vision clara de su desemperno
v los beneficios disponibles.

Necesidades del cliente

- Centralizar la informacion de productos y comercios en una unica
plataforma.

- Mejorar la accesibilidad y claridad de la informacion para los detallistas.
- Facilitar la asignacion y seguimiento de objetivos.

« Implementar un sistema de recompensas que motive a los detallistas a
cumplir con sus metas.

Expectativas

Al finalizar el desarrollo del "Market Excellence Toolbox", Coca-Cola espera
contar con un dashboard interno eficiente (CORE) que centralice toda la
informacion relevante, permita a sus operadores acceder y crear los objetivos
de los detallistas con los que trabaja, y gestionar de manera efectiva el
sistema de puntos y recompensas. Esto deberia mejorar la eficiencia
operativa y aumentar la satisfaccion de los detallistas al tener un sistema
claro y motivador.




ODbjetivo

Desarrollar un dashboard interno robusto y eficiente que no solo
administre los datos de los detallistas de Coca-Cola, sino que
también impulse sus ventas a traves de la asignacion estratégica de
objetivos y un sistema de recompensas motivador. El "Market
Excellence Toolbox" debe proporcionar acceso a los operadores
donde puedan crear facilmente objetivos para los detallistas y asi
visualizar los avances que estos realicen.

Por otro lado los detallistas podran ser reconocidos por su lealtad
mediante un sistema de canjes atractivo y transparente.

La meta final es crear una herramienta que no solo optimice la
gestion interna, sino que también potencie la relacion entre Coca-
Colay sus detallistas, incrementando asi las ventas y la fidelidad.




Metodologia

Design Thinking se divide en cinco fases principales que
guiaran el desarrollo del "Market Excellence Toolbox":

1. Empatizar: Comprender las necesidades, motivaciones,
y desafios tanto de los stakeholders de Coca-Cola como
de los detallistas que utilizaran el dashboard.

2. Definir: Sintetizar los insights obtenidos en la fase de
empatia para formular un claro problema de diseno.

3. Idear: Generar una amplia gama de ideas y conceptos
que puedan resolver el problema definido.

4. Prototipar: Crear versiones tangibles y funcionales del
dashboard para evaluar su viabilidad.

5. Testear: Probar los prototipos con usuarios reales para
iterar y mejorar la solucion final.

EMPATHIZE DEFINE

CGonduct msearch to g your resaarch bo
batter wndersland of GhsErve LseT noads
YU LESLRrs, and current problems

IDEATE FROTOTYPE
Brainstorm solulions; Buisld read, tactile
hlghlighl cppartunitios ropresentations of
fat inmovatian Your bast idess.

TEST IMPLEMENT

Canduct testing with Bocumant the findg
ywour users and iterate solution and put the
Bazed on fesdback wiglan into effect




Empatizar

A continuacion, se presentan algunas preguntas clave que se realizaron a los stakeholders para identificar sus necesidades y objetivos.

Entrevista con Stakeholders.
NUumero de entrevistados: 4

;Cual es la principal dificultad que enfrentan actualmente al
gestionar los datos de los detallistas?

La dispersion de datos en multiples plataformas, lo que complica la supervision y
administracion.

cQue tipo de recompensas consideran que serian mas
motivadoras para los detallistas?
Esperamos gue los empleados se sientan mas motivados y comprometidos con su

trabajo al saber que pueden ganar experiencias de viaje excepcionales como
recompensa.

¢Que informacion consideran esencial que los operadores puedan
acceder desde el dashboard?

Metricas de el uso de los diferentes medios donde se mostraran los objetivos de los
detallistas.

;Como miden actualmente la fidelidad de los detallistas y como
les gustaria mejorarla?

A través de ventas recurrentes y el cumplimiento de metas, pero quieren incluir

nuevas metricas como la participacion en autoevaluaciones.

;Como imaginan que los detallistas deberian interactuar con el
sistema de canjes?

Los stakeholders imaginan un proceso simple y accesible, donde los detallistas

puedan ver su saldo de puntos y las opciones de canje disponibles de manera clara.

;Cuales son los mayores obstaculos que los detallistas enfrentan
actualmente para alcanzar sus metas?

Falta de claridad en los objetivos v la falta de incentivos inmediatos.

cQué resultados especificos esperan ver tras la implementacion
del dashboard?

Aumento en la motivacion de los detallistas, mayor fidelidad y un incremento en las
ventas globales.




Entrevistas con usuarios
NUmero de entrevistados: 5 usuarios

cQue tan facil les resulta actualmente acceder a la informacion
necesaria para su trabajo?

Los usuarios encuentran que acceder a la informacion es a menudo un proceso

complicado debido a la dispersion de datos.

cCuales son las principales dificultades que enfrentan en la

gestion de datos y objetivos?
Mencionan la falta de integracion y la necesidad de realizar multiples pasos para

obtener informacion clave,

cQue tipo de funcionalidades creen que harian su trabajo mas
eficiente?

Quieren un acceso rapido a datos relevantes, reportes personalizados, v una interfaz
intuitiva que simplifique su trabajo.

;Como prefieren recibir alertas y notificaciones sobre el

cumplimiento de objetivos?
Prefieren notificaciones en tiempo real con la opcion de personalizar la frecuencia y

el tipo de alerta,

cQue aspectos de las plataformas actuales consideran frustrantes
0 poco utiles?

La necesidad de cambiar entre varias plataformas y la falta de actualizaciones
automaticas son puntos clave de frustracion.

:Como seria una plataforma ideal que les permitiera gestionar sus
tareas de manera mas efectiva?

Describen una plataforma centralizada con acceso rapido a todas las herramientas

que necesitan.

cQue tipo de reportes y analisis consideran fundamentales para su
rol?

Destacan la importancia de reportes que midan el rendimiento de los detallistas,
tendencias de ventas, y cumplimiento de objetivos.

cQue mejoras les gustaria ver en la forma en que colaboran con
otros equipos?

Les gustaria ver herramientas que faciliten el compartir informacion entre equipos y
una comunicacion mas fluida.

cQue expectativas tienen en terminos de soporte tecnico y
recursos de capacitacion?

Consideran esencial tener acceso a tutoriales, soporte en linea, y recursos de

capacitacion continuos para optimizar el uso de CORE.

;Como creen que CORE podria influir en su rendimiento y en la
relacion con los detallistas?

Creen que CORE podria mejorar significativamente su eficiencia, permitiéndoles
concentrarse mas en tareas estratégdicas que en la gestion de datos.




Definicion

Affinity map

Con base en las respuestas de las entrevistas, se
desarrollé un mapa de afinidad para identificar
datos de éxito, oportunidades y puntos de dolor:

Accesibilidad: CORE
debe ser accesible
para todos los
empleados,
independientementa
de su nivel técnico.

Pobaiil Manisl

Centralizacion de
Informacion: CORE
tiene la oportunidad
de unificar todos los
datos relevantes en
una sola plataforma,
simplificando el
accesoy
administracion.

Pk 20 Paligriaian |

Dispersion de Datos:
La gestion de
informacion en
multiples
plataformas
fragmentadas

dificulta la toma de

decisiones y la

‘administracion de

objetivos.

Ropkwsinsi M

Exito

Integracion de
Sistemas: Es crucial
gue CORE integre
todos los sistemas
de datos existentes
en Coca-Cola para
asegurar una
experiencia fluida.

Pzt sl Pl s |

Transparenciaen la
Informacion: Los
empleados necesitan
una plataforma que
proporcione datos
claros y precisos
sobre el rendimiento
y objetivos,

Ristseizzi Biiiimi

Oportunidades

Optimizacion de la
Usabhilidad: Mejorar
la interfaz para gue
sea mas intuitiva,
facilitando la
navegacion y uso por
parte de los
empleados.

Tigskanin:d Rl

Automatizacion de
Reportes: Introducir
la automatizacion en
la generacion de
reportes y analisis en
tiempo real,

Binadsrdnsd Bl

Puntos de dolor

Interfaz Compleja:
Los empleados
encuentran las
plataformas actuales
complicadas y poco
intuitivas, lo que
ralentiza su trabajo.

Nl cifabaiimi

Falta de Integracion:
La ausencia de un
sistema unificado
parala
administracion de
datos y seguimiento
de objetivos es un
obstaculo ctqw

linpdepnzi Pl

Facilitacién de la
Colaboracion: CORE
debe incluir
funcionalidades que
promuevan la
colaboracion entre
equipos internos,

izl ivi Piiriiadl

Personalizacion de
Alertas: Ofrecer un
sistema de
notificaciones
personalizables para
mejorar el
seguimiento de
objetivos.

Akt bdanun|

Naotificaciones
Ineficientes: Las
alertas no son claras.

Refasind Ml




Personas

Basado en los datos identificados, se crearon tres perfiles de personas que representan a los usuarios principales del dashboard CORE:

Biografia Puntos de dolor

Laura es responsable de supervisar las metas de ventas de su « Complejidad en las plataformas actuales

equipo. Actualmente, se enfrenta a la dificultad de gestionar la - Falta de integracion de datos.

informacion dispersa en multiples plataformas, lo que le impide . _d

tomar decisiones rapidas y eficientes.

Psicograficas
Laura Metas y necesidades
, , Organizacion 90%
Martinez Gomez . Acceder rapidamente a informacién clave o ——
- Optimizar el tiempo dedicado a la administracion de
objetivos. Uso de tecnologia 80%

Necesito una plataforma que
me permita acceder a toda la
informacion relevante de
manera rapida y sin
complicaciones.

Orientacion a resultados 85%

Motivaciones Flexibilidad 60%

Gerente de ventas : I :
= « Mejorar la eficiencia de su equipo

& 34 afos « Alcanzar sus metas de ventas. Colaboracion 30%

T Femenino

© Ciudad de México




Biografia

Carlos es el encargado de generar reportes de rendimiento y
analisis de ventas. Su trabajo se ve afectado por la necesidad de
manejar multiples sistemas para consolidar la informacion, lo
que incrementa la carga manual y reduce su eficiencia.

Carlos | Metas y necesidades

Pérez Rodriguez « Automatizacion de reportes

» Integracion de datos en una sola plataforma.

Necesitamos una herramienta
que nos permita automatizar
reportes y reducir la carga A
manual.

Motivaciones

&3 Analista de datos |
» Incrementar la precision y velocidad en la generacion de

reportes
« Facilitar la toma de decisiones basada en datos.

& 42 afos
& Masculino

© Ciudad de México
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Puntos de dolor

« Procesos manuales intensivos
« Falta de automatizacion.

Psicograficas

Organizacion

Uso de tecnologia

Orientacion a resultados

Flexibilidad

Colaboracion

85%

80%

90%

65%

75%




Biografia | Puntos de dolor

Ana colabora estrechamente con diferentes departamentos « Dificultad para acceder a datos relevantes
para coordinar campanas de marketing. Su principal desafio es - = Coordinar con otros departamentos.
la falta de un sistema unificado que le permita visualizar y .. ___________________________________________________________________4

compartir objetivos de manera efectiva.

Psicograficas
Ana Luisa Metas y necesidades |
R Organizacion 75%
Lopez Torres . Visualizar claramente los objetivos y resultados |

« Mejorar la colaboracion entre departamentos.

; o Uso de tecnologia 65%
Es crucial tener una vision |

clara y unificada de nuestros
objetivos para poder colaborar | I

_ Orientacion a resultados 80%
eficazmente con otros g
departamentos. .,
Motivaciones ' Flexibilidad 70%

Coordinadora de marketin . - : :
= s « Asegurar el exito de las campanas mediante una mejor |

& 30 afios coordinacion y acceso a informacion en tiempo real. " Colaboracion 85%

T Femenino

© Ciudad de México

4 ‘




Mapa de sitio

En el mapa del sitio encontraremos la version general de
la estructura del dashboard, disenada para ayudar a
navegar de manera eficiente y descubrir todas las
funcionalidades que ofrecemos.
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Wireframes de Baja Fidelidad

El desarrollo de los wireframes de baja fidelidad
se centro en:

1. Estructura de la Interfaz: Definir las
secciones clave, como la vista de reportes,
paneles de control, alertas de objetivos, y la
seccion de recompensas.

2. Navegacion Intuitiva: Asegurar que los
empleados puedan moverse facilmente entre
diferentes secciones del dashboard sin perder
de vista la informacion clave.

3. Prioridad de Informacion: Identificar qué
datos y funciones deben estar mas accesibles,
considerando la frecuencia de usoy la
Importancia para los usuarios.

Logo
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Tipo ge manesdy Pess mexicana

Wireframes de Alta Fidelidad e ey N 0000 e
mbotelisdora se encuentra Activa & S i
El desarrollo de los wireframes de alta fidelidad , o *
- =y (W S - —
se centro en: e v, R S -
- Inren :._.-?-"“' Jaan Solorza e
» Paleta de Colores: Se utilizaron los colores il CSREX' B ~. CSREX
rojo y blanco caracteristicos de Coca-Cola, ) [ i o G i
[ Ao e Pain Eribdiisdon A T i rad o

combinados con tonos neutros para las areas
de trabajo, permitiendo que los elementos
Interactivos y las alertas destaguen.

it Cataloge global
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43 Coecadares
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Prototipar

Prototipo en Figma

Este prototipo es una representacion funcional del diseno
final, que permite a los usuarios y stakeholders experimentar
con la plataforma como si estuviera en funcionamiento.

Objetivos del Prototipo:

1. Validar la Usabilidad: El prototipo permite identificary
corregir problemas de usabilidad antes de entrar en la
fase de desarrollo.

2. Obtener Feedback: Facilita la recoleccion de comentarios
y sugerencias por parte de los usuarios y stakeholders.

3. Comunicacidn Visual: Permite al equipo de desarrolloy a
los disenadores alinearse en la vision del producto.




lestear

La fase de testeo es esencial para evaluar
como los usuarios interactuan con el prototipo
del dashboard CORE y para identificar
cualquier problema o area de mejora antes del
desarrollo final. Durante esta fase, se llevaron
a cabo pruebas de usabilidad con un grupo de
empleados de Coca-Cola, utilizando el
prototipo creado en Figma.

Tareas asignadas

. Acceder a Reportes de Rendimiento: Evaluar si los

usuarios pueden acceder facilmente a los reportes

. Creacion de objetivos: Dar de alta objetivos en las

herramientas del MET para detallistas.

. Notificaciones: Resolver los problemas

relacionados con las notificaciones mostradas.

. Acceder al historial de recompensas: Evaluar la

facilidad de acceso al historial de recompensas
otorgadas a los detallistas.

. Navegar entre Secciones del Dashboard: Probar la

fluidez de la navegacion entre diferentes
secciones, como configuraciones, reportes, y
recompensas.

Angel
35 anos

v

Ramiro
40 anos

v

Yazmin
38 anos

v

Roberto
30 afios

v

Emiliano
28 anos

v




Resultados del test de usabilidad

/77 P b g :
w#4 Qbstaculos ' Aspectos Positivos @ Aspectos a mejorar
- Necesidad de mejorar la disposicion de ciertos - Los usuarios apreciaron la centralizacion de la « Optimizar la interfaz para que los usuarios puedan
filtros. informacion y la automatizacion de tareas. realizar configuraciones mas rapidamente.
- Sugerencias para optimizar la organizacion de los - El disenio fue considerado intuitivo en general, y la « Incluir graficos resumen sobre las recompensas.
modulos de la sidebar. integracion de los sistemas fue vista como un gran
avance.

Emociones de los usuarios

+ [
+ + Positivas e== Negativas
Los usuarios expresaron satisfaceion por la Algunos usuarios experimentaron frustracion al
facilidad de acceso a la informacion y la reduccion intentar utilizar ciertas funcionalidades que no
de la carga manual, sintiendose seguros para estaban tan optimizadas, como los filtro y las

tomar decisiones mas rapidamente. configuraciones desde las notificaciones.




B Conclusiones

El desarrollo del Market Excellence Toolbox ha demostrado ser un paso crucial para mejorar la
eficiencia y efectividad de los empleados de Coca-Cola en la gestion de informacion y en la
consecucion de objetivos de ventas para sus detallistas.

Alcances Cualitativos:

1. Mejora de la Usabilidad: Se logro optimizar la interfaz del dashboard para que sea intuitiva y
accesible para los usuarios.

2. Automatizacion de Tareas: El sistema CORE permite a los empleados generar reportes automaticos
lo que reduce significativamente la carga de trabajo manual y aumenta la eficiencia operativa.

3. Valoracion de la Fidelidad: La implementacion del sistema de recompensas fortalece la relacion
entre Coca-Cola y sus detallistas.
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